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Voorwoord

Hoe kostbaar is Uw goedertierenheid, o Goc |

Daarom nemen de mensenkimeren de
toevlucht onder de schaduw van Uw vleugels
(Psalm 36: 8)

Het boekjaar 2019 heeft voor de stichting
Mensenkinderen een recordresultaat gegeven
Daar zijn we daarom zo dankbaar en enthousia
van, omdat we daardoor zo veel mensen kunne |
helpen! Omler de paraplu van Gods zegen kunners
we onze partnerorganisaties meer ruimte geven voor die prachtige projecten van een dagopvang
voor ouderen of kinderen, een veld vol voedsel of vooruit met de geit en al die andere projecten.

Wij geloven in een God di&jn mensenkinderen schaduw wil geven. Allermeest hebben wij dit

in de Here Jezus ontdekt, die Zijn volgelingen de opdracht heeft gegeven om het evangelie uit te
dragen. Broeder Franciscus heeft dit vertaald in deze zin: verkondig het evangelie, desebods m
woorden. Dit jaarverslag geeft van dit uitdragen van het goede nieuws van Gods liefde vele
voorbeelden. Ik zou willen zeggen: Prijs de Heer met blijde galmen!

Als bestuur zijn wij onder de indruk van het vele werk dat onze medewerkers op enthousiaste e
toegewijde wijze doen. Vanuit een klein en eenvoudig kantoor lopen de lijnties naar de
projectlanden en naar onze donateurs. Die lijntjes worden aan elkaar verbonden, zodat een gift
met liefde kan worden gegeven, vergezeld van een gebed. Wij zijn eveatuigd dat het werk

met liefde en tegelijk professioneel wordt uitgevoerd. Er wordt een verantwoord beleid
uitgevoerd, waarbij het de uitdaging is om zoveel mogelijk met zo min mogelijk middelen te doen.
Daar rust zegen op. Om die zegen doen we dit w@pdat de schaduw van Gods liefde zoveel
mogelijk schaduw geeft aan tal van mensenkinderen, die in de verzengende hitte van een crisis
hun levenspad bewandelen.

Wij willen al onze donateurs van harte bedanken voor de steun! In dit jaarverslag is teviazen
er met al de kostbare giften wordt gedaan. Van het ene mensenhart naar het andere, uit naam
van Gods liefde, tot opbouw van Zijn koninkrijk.

Ds. Piet Rozeboom
(Voorzitter van het bestuur)
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Mensenkinderen invogelvlucht
1. De naam Mensenkinderen

a. Bijbelse uitdrukking
LY RS . A20St 12Y0U KSu ¢22NR I =mensehkinderef ol S
ruim 100 keer voor. Hiermee wordt de enkeling in het geheel Yo
de mensheid bedoeld. Het wil zeggen dat God te midden van miljoememsen oog heeft voor
die ene mens. Oais ook wat Mensenkinderen beoogt: oog hebben voor (de nood van) de
individuele mens. Mensen zijn geen nummers, maar individuen die behoefte hebben aan
voedsel, onderdak, liefde, zorg en hoop voor de toekomdsttom: Mensenkinderen zet zich er

voor in omGods zorgende liefde en liefdevolle zorg handen en voeten te geven.

b. Uitroep van ontzetting

2 yYSSNI YSyaSy WYSYaSy{AYRSNBYQ NRSLEbegEt RI Y
nog regelmatig, wanneer wij onze veldlanden bezoeken en een huisje dflimen
binnenstappen waar mensen in bittere armoede leven, dat we dan roepen of denken:
WaSyaSy{AYRSNByYy> K2S Aa KSG yvYz23aStaec]l RIlU YSy
niet te begrijpen dat in onze tijd mensen in zulke vreselijke omstandighedseten wonen.

c. Sipke van der Land -
Tenslotte isMensenkindere@e titel van een boekje van Sipke van }z“‘?.’w,ﬁ-.s\ré\' \
der Land (een van de oprichters van Mensenkindetienin 2015 is ;m% ﬂ‘iL EQV{' ﬁ\

overleder). Het is een boekje vol zendingsverhalen dat hij in 197: meng'enkindérehg'~

schreefinhet kRSNJ @y RS flFyRStA21S mmmmmam  (ASIEC
RS oNHzZZQ® | S slFa {ALI]S RAS Ay 3 SAY R
2Y RS YyASdzmS 2NHIYAalGAS WaSy iew yQ S

die verwijst naar het goddelik mensbeeld in de Bijbel en de-;-' =
vreselijke omsindigheden waarin veel medemensen moeten leven.|

GWST dza GNB{1 NRYR fly3a ffS aiSRSy Sy R2NLIYy
het goede nieuws over het koninkrijk en genas iedere ziekte en elke kwaal. Toen hij de
mensenmenigte zag, voelde hij medelijden met hen, omdat ze er uitgeput en hulpeloos uitzagen,
Ffa aOKILISYy T 2yRSNBHKSNRSNWE oal GiKSdza dYop

~ A

al GG KSdza 3SSFTG Ay RSTS (6SS OSNI Sy KSG YSSai
Jezugietde mensen @ er uitgeput en hulpeloos uitzien;

Jezugroelt medelijdenmet hen (NBGwordt met ontferming over hen bewoggn
Jezukomt in actieen helpt met hoopvolle woorden en praktische daden:

Jezugrerkondigt het goede nieuwsan het koninkrijk van God
Jezugiedt hulpdoor alle ziekte en kwaal te genezen.

= =4 4 -
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3. Missie
Het Bijbels uitgangspunt leidt tot de volgende missie van Mensenkinderen:

Mensenkinderen is een christelijke organisatie voor ontwikkelingssamenwerking, sociale hulp,
noodhulp en ondersteuning van danale en evangelisatieactiviteiten.

Ly yI@2t3Ay3a Gly WST dZASHENBAIRS 14 SV ABET S
0ASRSY R22NJ YSYy&SyirrSUyY Ib|SRS NIy RRS INBGS y22R
SN2 2NJ 1 2 NBBYeNR GBS ARST 6SN)] Oly aSyaSylAyRS
3Sa0SdzyR Sy 0SY2SRNMNIR P 28RSYOOES LT S

aSyaSy{AyRSNBYy o06ASRG KdzZ LJ FFy RS |ffSNFN¥Vai
2PSNIdzA Ay D

Het dod van Mensenkinderen is tweeledig:

a. Het in woord en daad uitdragen van het evangelie van Jezus Christus door het verlenen
van directe materiéle en immateriéle hulp aan mensen die deze hulp nodig hebben
zonder hierbij onderscheid te maken naar godsdienstvensovertuiging, politieke
gezindheid, ras, geslacht of welke andere in het kader van haar doelstelling niet relevante
grond ook;

b. Het geven van voorlichting aan groepen en individuen en deze motiveren, zodat ze
betrokken raken bij het helpen en dien van de naaste in nood.

SY1TAYRSNBY TFTAYFIYOASNI 2L 12aGSySTFSOGASO
S y22R @Fy FTNX¥YS YSRSYSyaSy Ay RS @St Rfly
S F'N¥S YSRSYSyaSy Ay RS @St Rfl yRSy¥Y IASYALI

S INX¥S YSRSYSyaSy Ay RS @StRftlyRSy RS Y2
gry3asStAsS @ry WSITdza / KNRadGdzaT

S R2y I (Sdz2NJ SNBIYy 2@SNIidzZA3IR Aa RIG aSyasSy:
Si KSiG 3ISR2ySSNRS ISt FTSOANISF $WYWa«SSESRI
2yl GSdzN) 92ttt SRAT OSNINRdAzwSYy KSSFG Ay aSy
Syééy1AyRS NBY R22NJ GNIyaLI NIyGAS Sy KSf |
2yl 0SdzZNE o0S¢gArc2aid SSy o0SGNRdAzol NBE 2NHFYAA

bab2yaSyasS 2NBAFyAal iAS

aSyaSylAyRSNBYy Aa yASiG SSy R2St Ay 1 ORI TFS

Sy ' NYSyAs§ RAS Ay y22R 1T A2y Sy KSy Kdz LJ 6ASR
Fy 2Y 12 STFSOUXSBSFSISH2] 2GS SHySNFEIPYASYERI G 1 2

g2NRG Iy KSG R2St g1 NW22NJ RS R2y Il GSdzNJ KS{
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Mensenkinderen is een christelijke organisatdie in samenwerking met lokale kerken en
organisaties in de veldlanden hulp biedt aan medemensen in nood, zonder daarbij onderscheid
te maken naar religie of etnische achtergrond.
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In Nederland wordt voor de projecten geld geworven. De benodigde goadeogden in de
veldlanden aangeschaft. Op deze wijze investeert Mensenkinderen in de lokale economie.

Mensenkinderen biedt momenteel hulp in vier landen: Albanié, Armenié&, Bulgarije en Moldavié.
Met ingang van 1 juli 2020 stopt de hulp in Bulge.

De partners waarmee Mensenkinderen in de veldlanden samenwerkt, maken van alle
uitgevoerde projecten uitvoerige rapportages. Die rapportages bestaan uit een financieel
rapport, bedankbrieven, verslagvan héig 2SOl Sy F2i02Qa®

De veldlanden worden door Mensenkindengrinimaaltwee keer per jaar bezocht. Tijdens deze
werkbezoeken wordesteekproefsgewijsiitgevoerde projecten gecontroleerd.

Het werven van fondsen voor projecten gebeurt op versiie manieren:
- Direct Mail

- Bijsluiters bij landelijke en regionale bladen (o.antagazines)

- Telemarketing

- Actieswerving van nalatenschappen

- Bezoeken van donateurs, diaconieén, bedrijven etc..

- Gftverzoeken bij fondsen

- Via websiteen email

Om zoveel mogelijk mensen bij het werk van Mensenkinderen te betrekken wordt voorlichting
gegeven middels:

- het magazine/ ENENINDEREN

- de nieuwsbrief Mensenkinderen Nieuws

- de websitewww.mensenkinderen.rgn facebook

- het bezoeken van donateurs, diaconieén, bedrijven, scholen etc..
- het verzorgen van presentaties, lezingen en kerkdiensten

- foldermateriaal

- reclame via advertenties, persberichten, spandoekeanners

- radio-interviews

- interviews in regionalen landelijke dagbladen en periodieken

In 2019 was het onbezoldigde bestuur als volgt samengesteld:

Dr. Hans RenkemaVoorzitter
Ds. Piet RozeboomSecretaris
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Mr. Emiel Karg Penningmeester
Ds. Hans Scholind.id

Dhr. Wim Evers Lid

Dhr. Bram Heldeg Lid

Mevr. Diana de Motg Poortvliet- lid

Op 11 december 2019 nam Mensenkinderen afscheid van Hi
Renkema. Sinds januari 2010 heeft hij deel uit gemaakt van hetugest
van Mensenkinderen. Van 2013 tot en met 2016 was hij secretaris
vanaf 2016 tot zijn afscheid vervulde hij de functie van voorzitter. Ha
heeft met heel veel plezier, betrokkenheid en enthousiasme zi
bestuurstaken vervuld. In de 10 jaar dat hij Hegmaakte van het
bestuur, heeft hij Mensenkinderen zien groeien naar een organisa
van betekenis. Daar is hij op gepaste wijze trots op, maar vooral is

er dankbaar voor. -
Bij de overhandiging van de voorzittershamer aan Piet Rozeboom,
bedankte hijedereen voor de plezierige wijze van samenwerken en wenste Mensenkinderen alle
goeds toe en vooral ook veel zegen.

Door het vertrek van Han®enkemahebben er in het bestuur enkele verschuivingen
plaatsgevonden. Piet Rozeboom, die tot dan toe de fenetin secretaris had vervuld, werd
gekozen tot voorzitter. Het secretariaat werd overgenomen door Bram Helder die sinds februari
2019 deel uitmaakt van het bestuur. Ook vermeldenswaardig is dat Diana de Mots in mei 2019 is
toegetreden tot het bestuur.

Het bestuur bestaat nu uit de volgende leden: Piet Rozeboom (voorzitter); Bram Helder
(secretaris); Emiel Kars (penningmeester); Wim Evers (lid); Hans Scholing (lid) en Diana de Mots

(lid).

In 2019 waren de volgende medewerkers bij Mensenkindemrtoondienst(4,4 fte)

Ds. Egbert van Beesten Manager en zendingspredikant

Bram van Dijke Buitendienstmedewerker

Harry van der Kamp Buitendienst medewerker

Koert Koster Administratief medewerker en projectmanager
Richard Verhoef Management asistent

Voor de vervaardiging van updates van spoksuteren heeft Jessica van dereWfe hulp
geboden. Zij had van mei t/m september 2019 een-flentract.

In 2019 waren als vaste vrijwilligers de volgende mensen bij Mensenkindereankien:

Mevr. Judith Bosch - Algemeen ambassadeur
Dhr. Wim Petter -1 Yol aalk RSdz2NJ ¥22N) KSU LINRB2SOd
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Mevr. Martha Ever&noppert - Vertalingen

Mevr. Jolanda TimmeFwiest - Vertalingen

Mevr. Janny Mellem#olt - Administratie en algemesniwerkzaamheden
Mevr. Herma Mager - Persberichten

Medio 2019 is Martha Eveisnoppert gestopt als vrijwilligster bij Mensenkinderen. Biidgaar

lang heeft ze talloze projectvoorstellen enapporten vanuit het Engels naar het Nederlands
vertaald. Zaleed dat zeer accuraat en het was voor het kantoor een grote hulp. We zijn dankbaar
dat ze al deze jaren met zoveel enthousiasme en inzet dit werk voor Mensenkinderen heeft willen
doen.

Gelukkig vonden we vrij snel een nieuwe vrijwilligster die het adtark van Martha wilde
overnemen nl. Jolanda Timm@é&wiest. Wanneer je je bezighoudt met het vertalen van
projectvoorstellen ergrapporten, dan raak je heel direct betrokken bij alle projecten die door
Mensenkinderen gefinancierd worden. Net als Marthdat verleden is ook Jolanda erg onder

de indruk van de vele noodsituaties die ze voorbij ziet komen, maar evenzeer van het effect van
de geboden hulp.

14.Inkomsten 2003 tot en met 204

Sinds de oprichting van Mensenkinderen in 2003 zijn de inkomsten (Ditaitt collecten,
schenkingen emnente) elk jaar (met uitzondering van 2009) gestegen.

De totale inkomsten 2019 zijn t.0.v. 208 gestegen met 337.94Q-.

Inkomsten 2003 tot 2019

endnnndaanzZan
eodPpnndaAnAZAN

ceodbdnnndaAANZAA

EHDPpANDPAAAZAN
EHOANNDPAAAZAN
EMPp AN PAAAZAN
emMdannndannanzan
epnn(DnnIZn I I I
€-
S SIS NN SN N RS NS

m Direct Mail, collecten, schenkingen, rente m Nalatenschappen
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In november 2018 werd heteerjarenbeleid 2012022 door het bestuur opgesteld en
goedgekeurd. Dit meerjarenbeleid vormde het richtsnoer voor het beleid van 2019. En wat is er
in 2019 van dat meerjarenbeleid gerealiseerd?

a. Extra hulp op kantoor voor het kindsponsoringprogramma.

Optwee momenten in het jaar (medio mei: wanneer de updates van de sponsorkinderen uit
Armenié binnenkomen; najaar: wanneer sponsors hun brieven sturen naar hun

sponsorkinderen) ligt er een enorme druk op de projectmanager (Koert Koster) om alles te
verwerken. Met het stijgen van het aantal sponsorkinderen, is het van belang dat de

projectmanager deze taak kan overdragen aan iemand anders.

Uitvoering: In de maanden mei tot en met september 2019 is Jessica van de Weide
aangetrokken om een groot deel van de apes m.b.t. kindsponsoring te
verwerken.

b. Beleid voor werkvakanties met groepen

Steeds vaker wordt de vraagesteldof Mensenkinderenook werkvakanties voor groepen

organisert. Er is inmiddels ervaring opgedaan met het organiseren van twee werkvakanties

in Armenié. Daarnaast zijn er gesprekken geweest met OM in Moldavié en met Diaconia en

Little Star in Armenié om mogelijkheden van werkvakanties te onderzoeken.

Besloten is omni 2019 een kant en klaar plan c.q. draaibéeknakenvoor werkvakanties

met daarin alle richtlijnen, kaders en mogelijkheden die Mensenkinderen biedt. Dit plan

kunnen we aanbieden aan groepen die daarom vragen.

Uitvoering: Dit isin 2019dzA § 3S@2SNR Sy @Fad3asSt SaAR Ay |
aSYaSYy{AYRSNBYy ®Q

c. Partnerorganisatien Bulgarije

In Bulgarije werken we samen met €én partnerorganisatie te weten de Vriendschapskerk te

Ruse. Het aantal projecten dat Mensenkinderen per jaar financiert is beperkt tot een bedrag

Gty € cydnnn 6HnmTO® 55 Y2 Idthat 8ahtdl fréfeStgn ud | Yy F

te breiden zijn beperkt. Controle van deze kleine projecten is réldtiar en arbeidsintensief.

Daarom zal eind 2019 de samenwerking met deze partner stoppen. Mensenkinderen kan zich

dan volledig focussen op Albani€, ArmenieéMoldavié. De Vriendschapskerk krijgt een jaar

de tijd om voor haar gaarkeukenproject een andere sponsor te vinden.

Uitvoering: De Vriendschapskerk is in 2019 op de hoogte gebracht van het beéindigen
van de samenwerking. De samenwerking eindigt opi2{i#0.

d. Nieuwe partnerorganisatie in Albanié

De laatste jaren is een drietal partnerorganisaties in Albanié weggevallen (Diaconia Albania,

Leven in Albani€, Permacultura Organic). Het is daarom wenselijk om te zoeken naar

uitbreiding van het aantal partmerganisaties in Albanié waarmee we op een structurele

wijze kunnen samenwerken.

Uitvoering: Er is in 2019 een partnerschap aangegaan met de GZB, die ook werkzaam
is in Albanié. Er wordt echter nog gezocht naar meerneas.

e. Gevolgen van het niet langdoorgeven van A¥gegevens door banken

Tot eind 2018 was bijsluiten bij mediatitels een zeer goede bron voor het vinden van nieuwe
donateurs. Mensen die voor het eerst doneerden aan Mensenkinderen werden na hun eerste
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gift verwelkomd als donateur midde&en happy call en vervolgens in het mailprogramma
opgenomen. Echteomdat we vanaf 2019an giften via bijsluiters geen A'gégevens meer
ontvangen, kan er geen opvolging plaatsvinden. We zullen daarom per mediatitel moeten
besluiten of inzet daarvan loont.erder gaan we op zoek naar donatiemogelijkheden waarbij
de donateur wel zijn/haar AWJegevens geeft. Dit is een grote uitdaging.
Een van de mogelijkheden is het huren van adressen. In 2019 zal hiermee een proef gedaan
worden.
Uitvoering: Er is een proefjedaan met het huren van adressen in maart 2019. Het
resultaat was teleurstellend.
Mensenkinderen blijfft zoeken naar mogelijkheden om het donateur
bestand te vergroten.

f.  Werven van Periodieke giften in Geld
Periodieke giften in Geld hebben een dubbel \de®l. De donateur kan het hele bedrag
aftrekken van de belasting, én Mensenkinderen is minimaal vijf jaar lang verzekerd van een
jaarlijkse vaste donatie. Daarom zullen we in de komende jaren meer inzetten op het werven
van donateurs die willen schenkenddels een Periodieke gift in Geld. We zullen over deze
vorm van schenken informatie blijven geven middels de website, het Magazine en de
nieuwsbrief. Daarnaast zullen we een proef doen met het benaderen van bestaande actieve
donateurs middels telemarketinget het verzoek periodiek te gaan schenken.
Uitvoering: In 2019 is informatie gegeven over Periodiek schenken middels het
magazine, de nieuwsbrief en de website.
De proef m.b.t. het benaderen van bestaande actieve donateurs middels
telemarketing wordt ireen later stadium uitgevoerd.

g. Facebook
De Facebookpagina van Mensenkinderen wordt tot op heden nog onvoldoende van content
voorzien en heeft nog niet veel volgers. We gaan daarom op zoek naar mogelijikheden om
Facebook veel breder en actiever in te zett@or informatievoorziening, fondsenwerving en
het betrekken van (aspirant) donateurs bij projecten van Mensenkinderen.
Uitvoering: Er zijn twee bijeenkomsten georganiseerd van actieve Facebookgebruikers
die tips en adviezen hebben gegeven. Deze tips eijrharte genomen,
maar de Facebookpagina kan nog beter ingezet en blijft aandacht houden.

h. Toenemende ontkerkelijking in Nederland

Omdat een groot deel van de achterban van Mensenkinderen christelijk is, kan de
toenemende ontkerkelijking in Nederland gegeh hebben voor de fondsenwerving. Het zou
kunnen dat gaandeweg steeds minder mensen bereid zijn om een christelijke
fondsenwervende organisatie te steunen en liever kiezen voor een algemene organisatie.
Het is daarom van belang om enerzijds onze chikéelidentiteit en doelen niet te
verloochenen en anderzijds de hulpvraag zodanig te presenteren dat ook mensen die zich
niet tot een kerkelijke gezindte rekenen er toch voor kiezen om te doneren vanwege de
RdZA RSt A21S dzallQa @Oly aSyaSylAYyRSNBy®
Uitvoering: Dit had voortdurend de aandacht.

I. Toenemende vergrijzing biedt kansen voor fondsenwerving

Op basis van het gegeven dat er in Nederland vergrijzing plaatsvindt, is het in de lijn der
verwachting dat nalatenschappen in de toekomst een goede bron van inkanzstden
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aan wat betreft nalatenschappen.

Met het oog op de toenemende vergrijzing zullen we jaarlijks budget vrij maken voor het
werven nalatenschappen.

Uitvoering: Het budget voor werving nalatenschappen maakte in 2019 deel uit van de
reguliere fondsenwerving. Nalatenschappen werden geworden via het
Magazine.

In de komende jaren zullen aparte campagnes gevoerd worden m.b.t.
werving nalatenschappen.

Het bestuur en de medewerkers van Mensenkinderen houden de ontwikkelingen op het
gebied van fondsenwerving, ontwikkelingssamenwerking, kerkelijke betrokkenheid en de
politieke en economische situatie in de veldlanden scherp in deng&@ezeontwikkelingen
kunnen vannvloed zijn op o.a. de groei van donateursaantallen, inkomsten en hulpverlening.
Met de kennis van deze ontwikkelingéeeft het bestuur, in overleg met het personeel,
piketpaaltjes voor de toekomsgteslageren eenbeleidsplan 2@0 opgesteld

De belangrijkste punten uit het beleid zijn de volgende:

1) Mensenkinderen blijft kritisch kijken naar het functioneren van de eigen organisatie. Daar
waar nodig, zullen aanpassingen gemaakt worden.

2) Met ingang van 2020 gaat Mensenéteren een partnerschap aan met Groot Nieuws
Radio. Dit biedt de mogelijkheid om op regelmatige basis commercials, reportages en
interviews via GNR uit te zenden. Er is een sponsor die het partnerschap met GNR volledig
betaalt.

3) Omdat het aantal projectein Bulgarije minimaal was en de controle onevenredig veel
tijd en geld kost stopt de samenwerking met de enige partnerorganisatie in Bulgarije op
1 juli 2020. De organisatie is hiervan in 2019 op de hoogte gebracht. Met ingang van 1 juli
2020 zal de foculggen op het bieden van hulp in drie landen: Albanié, Armenié en
Moldavié.

4) Mensenkinderen gaat met ingang van 2020 drie soorten reizen organiségn:
Ontdekkingsreizen (kennismakingsreizen met aspidmmateurs); B) Vriendenreizen
(reizen voor sponsorgmlers naar Armeni€) en C) Handeit-de-mouwenreizen
(werkvakanties voor groepen van 10 tot 20 personen).

Het beleid, de richtlijnen, kaders en mogelijkheden m.b.t. de organisatie van deze reizen
Ad @FadasStS3IR Ay KSUO o0StS¥Q@aiddzl WwWhL) NBAA

5) In 2020 zal gestart worden met seniorensponsoring.

6) Vanwege deverwachte groei van de administratieve drakl het persorelsbestand
uitgebreid wordenmet eenvasteadministratieve krach{maximaal 0,6 Ftejie de hele
administratie van de kincen saniorensponsoring voor zijn/haar rekening neemt en deels
ook communicatie in zijn/haar takenpakket krijgt.

Op het moment van het samenstellen en schrijven van dit jaarrapport zitten we midden in de
coronacrisis. Al onze veldlanden kregen,tras Nederland, te maken met een verregaande
lockdown, waardoor projecten niet, minder snel of anders uitgevoerd werden en worden.
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